
                                                                                       

 БЛОК-СХЕМА ПРОЦЕССА «СЕРТИФИКАЦИИ  СИСТЕМ 

МЕНЕДЖМЕНТА» 

Вход: 

поступление 

заявки

Работник ОПС

Проверка Заявки 

на полноту 

информации

Заявка

заполнена не 

полностью?

Работник ОПС

Регистрация 

заявки

Да
Согласование 

договора

Нет

Нет

Начальник ОПС

Формирование 

группы 

аудиторов 

Да

Начальник ОПС

Назначение рук-

ля аудиторской 

группы

Группа аудиторов

Анализ 

материалов

Группа аудиторов

Составление заключения о 

целесообразности 

окончательного аудита

Рук. Группы 

Разработка 

плана по аудиту

Целесообразно?

Группа аудиторов

Рекомендации по 

корр. действиям

Нет

Да

Рук. Группы, Директор

Согласование и 

утверждение плана 

по аудиту

Рук. Группы 

Передача плана 

Заявителю

Группа аудиторов

Подготовка 

рабочих 

документов
Контрольные 

листыПротоколы 

несоответствийБланки регист. 

уведомлений

Группа аудиторов

Ознакомление с 

предприятием

Необходимо 

изменить план 

аудита?

Рук. группы

Предварительное 

совещание

Рук. группы

Изменение плана 

аудита

Нет

Да

Группа аудиторов

Аудит и ведение 

записей в раб 

документах

Группа аудиторов

Составление 

заключения 

аудита

Значительные 

несоответствия 

имеются?

Незначительных 

несоответствий 

более 10?

Нет

Группа аудиторов

Рекомендации о выдаче 

сертификата соответствия 

СМК СТ РК ИСО 9001:2000

Нет

Группа аудиторов

Рекомендации об отказе в выдаче 

сертификата соответствия СМК СТ 

РК ИСО 9001:2000

Да Да

Рук. Группы

Проведение 

заключительного 

совещания

Группа аудиторов

Согласование плана 

корректирующих 

действий

Группа аудиторов

Контроль 

корректирующих 

действий

Начальник ОПС

Решение о выдаче 

по заключению 

аудитов

Начальник ОПС

Оформление 

сертификата 

соответствия

Выход: 

получение 

сертификата

Выход

Решение о выдаче 

сертификата

Заключение по 

результатам аудита

 

Входы Выходы 

Поставщики Что поставляется Потребители Что потребляется 

Заказчика Заявка Заказчик Сертификат 

соответствия СМ на 

соответствие СТ РК 

ИСО 9001-2016  

ИСО 14001-2016,  

OHSAS 18001-2008 

 

 


