5     ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К МАРКИРОВКЕ ЗНАКОМ СООТВЕТСТВИЯ
5.1 Знак применяют в отношении объектов, прошедших подтверждение соответствия:

-продукции;

-услуг;

-системы менеджмента;
5.2  Право на маркирование продукции, услуги системы менеджмента Знаком соответствия предоставляет ОПС СМ ТОО, осуществляющий подтверждение соответствия в установленном порядке.

5.3 Нанесение знака осуществляет держатель сертификата соответствия, декларант или уполномоченная ими организация.
5.4  Цели маркирования продукции и услуги Знаком соответствия:

- содействие повышению доверия к Заказчику, а также реализации выпускаемой им продукции, услуги;

- содействие потребителям в получении необходимой  уверенности в безопасности продукции и услуг для жизни и здоровья людей, имущества граждан и окружающей среды;

- создание необходимых условий для деятельности юридических и физических лиц на товарном рынке Республики Казахстан.

5.5 Основанием для применения знака является полученный сертификат соответствия или принятая и зарегистрированная декларация о соответствии.
Дальнейшее применение знака возможно при наличии действующего сертификата соответствия или декларации о соответствии.

5.6  Приостановление срока действия или аннулирование сертификата соответствия продукции и услуг влечет за собой соответственно, приостановление или прекращение права применения Знака соответствия.

5.7 В системах добровольной сертификации органом по сертификации может выдаваться разрешение на применения знака соответствия. Форма разрешения на применение знака соответствия приведена в приложении Б.
   6     ПРИМЕНЕНИЕ ЗНАКА, УКАЗЫВАЮЩЕГО О СООТВЕТСТВИИ ПРОДУКЦИИ УСТАНОВЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ  
6.1   Знак  на продукции,  помимо информации о соответствии, предназначен также для идентификации конкретной единицы продукции в отношении принадлежности этой единицы к той совокупности продукции (серийно выпускаемой или партии),  на которую выдан сертификат соответствия или принята декларация о соответствии.
       6.2   Знак  наносится непосредственно на  каждую единицу продукции, предназначенной  для реализации, и (или) на упаковку, и (или) сопроводительную документацию.
Место нанесения знака должно обеспечивать доступность знака для органов контроля (надзора) и потенциальных приобретателей (потребителей).
При выборе места нанесения знака следует исходить из следующих принципов:
- нанесение знака непосредственно на поверхность каждой единицы продукции является приоритетным;
- нанесение знака на индивидуальную упаковку целесообразно при необходимости дублирования знака на поверхности единицы продукции, а также, когда нанесение знака на поверхность единицы продукции невозможно;
- нанесение знака на сопроводительную документацию

целесообразно при необходимости дублирования знака на поверхности единицы продукции   и (или) на индивидуальной упаковке, а также при отсутствии индивидуальной упаковки и невозможности нанести знак на поверхность единицы продукции.
        6.3   Для недопущения введения в заблуждение приобретателя (потребителя) и других заинтересованных лиц в отношении действия знака, следует выполнять следующие условия:

- размещать знак на базовой части изделия, не являющейся съемным элементом;
       - размер знака не должен быть меньше установленного минимального размера, а при отсутствии этой нормы размер должен обеспечить зрительное распознавание всех элементов его изображения без применения инструментальных методов;
       - не допускать возможности зрительного смешения знака составной части изделия (комплектующего изделия) со знаком на изделии в целом;
       - не допускать маркирование продукции знаком соответствия системы менеджмента [услуг (работ), процесса].
       6.4   Продукция, подлежащая обязательному подтверждению соответствия, маркируется знаком обращения на рынке или знаком соответствия.
       6.4.1  Знаком обращения на рынке маркируется продукция, которая прошла подтверждение соответствия требованиям технических регламентов. При маркировании продукции воспроизводится изображение знака обращения на рынке, утвержденное в установленном порядке. Особенности маркировки продукции знаком обращения на рынке устанавливаются техническими регламентами.
      6.4.2  Продукция, подлежащая обязательному подтверждению соответствия, на которую еще не вступили в силу технические регламенты, может маркироваться ранее применяемым знаком соответствия, если иное не установлено переходными положениями соответствующего документа.
      6.5 При несоответствии конкретных единиц продукции установленным требованиям и принятии решения о возможности ее использования по иному назначению, допускающему такое несоответствие, маркирование продукции знаком не проводится. Если маркирование такой продукции осуществлялось в ходе технологического процесса, маркировка должна быть удалена.
Если Знак соответствия наносится на упаковочные материалы, то хранение и применение маркированных упаковочных материалов осуществляется в порядке, исключающем возможность их использования для продукции, не прошедший подтверждение соответствия.

6.6  Контроль за соблюдением условий проведения маркирования продукции и услуг Знаком соответствия осуществляют при инспекционном контроле за сертифицированными продукцией, услугами и при государственном надзоре за соблюдением правил сертификации, качеством сертифицированных продукции и услуг.

  7      ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА МАРКИРОВАНИЯ  ЗНАКОМ  СООТВЕТСТВИЯ
7.1  При наличии действующего сертификата соответствия Заказчик подает заявку на право маркирования сертифицированной продукции (услуги) Знаком соответствия по форме приложения А. К заявке прилагаются:

- заверенная в установленном порядке копия сертификата соответствия;

- документ, подтверждающий оплату рассмотрения заявки;

-технологическая инструкция по маркированию сертифицированной продукции (услуги) Знаком соответствия, утвержденная Заказчиком и согласованная с ОПС СМ ТОО.

7.2  ОПС СМ ТОО при оформлении договора на сертификацию учитывает стоимость экспертизы и согласования технологической инструкции по маркированию продукции или услуги Знаком соответствия. При подаче заявки по форме приложения А стоимость этих работ является предметом отдельного договора.

7.3  Все расходы, связанные с маркированием сертифицированной продукции или услуг Знаком соответствия оплачивает Заказчик на основании договора, заключенного между Заказчиком и ОПС СМ ТОО.

7.4  При предоставлении права маркирования продукции и услуг Знаком соответствия в сертификате соответствия оформляется решение  по форме приложения Б. Право маркировани продукции и услуг Знаком соответствия предоставляется на срок, не превышающий срок действия сертификата соответствия.

7.5  Право маркирования продукции и услуг Знаком соответствия предоставляется при:

- положительных результатах работ по сертификации продукции и услуг;

- отсутствии рекламаций потребителей на качество сертифицированной продукции и услуг;

- наличии технологической инструкции по маркированию продукции или услуги Знаком соответствия, согласованной ОПС СМ ТОО, выдавшим сертификат.

7.6  При подаче заявки (Приложение А)  решение о предоставлении права маркирования продукции (услуги) Знаком соответствия  или отказе в его выдаче принимается в течение 30 дней со дня получения заявки со всеми необходимыми документами.

7.7  При отрицательном решении о предоставлении права маркирования продукции (услуг) Знаком соответствия, Заказчику направляется письменное уведомление в трехдневный срок с указанием причины отказа.

7.8   Размеры знака сертификации определяет организация, получившая право на его применение. При этом изображение знака сертификации должно быть пропорциональным установленной форме и не должно искажать его информационную и смысловую целостность.  Размеры  знака сертификации должны гарантировать четкость и различимость его элементов невооруженным глазом. Исполнение знака сертификации должно быть контрастным по отношению к фону поверхности, на которую он нанесен.

7.8  Пример маркирования продукции приведен в Приложении В.

7.9  Знак соответствия закрепляется способом, исключающим возможность его вторичного использования или оспаривания его принаддежности к сертифицированной продукции, услуги.

7.10  Действие разрешения о праве маркирования продукции или услуги Знаком соответствия может быть аннулировано или приостановлено выдавшим его ОПС СМ ТОО в случаях:

· представления Заказчиком соответствующего заявления;

· внесении изменений в конструкцию (состав) продукции  или технологию производства;

· нарушении соответствия услуги или условий обслуживания установленным требованиям;

· обнаружении выпуска продукции, не соответствующей установленным оббязательным требованиям;

· прекращении действия сертификата соответствия или его аннулирования;

· поступлении рекламаций от потребителя;

· прекращении выпуска данного вида продукции или оказания услуги;

· ликвидации юридического лица;

· нерпавильном применении Знака соответствия.

        8       СПОСОБЫ МАРКИРОВАНИЯ  ЗНАКОМ СООТВЕТСТВИЯ
8.1 Маркировка  знаком соответствия может представлять собой его изображение, нанесенное на продукцию, тару (упаковку), сопроводительную техническую документацию, или специально изготовленное изделие с изображением знака соответствия, прикрепленное к продукции. 

При маркировании могут применяться следующие технологические приемы:
- клеймение готового изделия, упаковочной единицы, оформленной сопроводительной документации знаком соответствия с помощью специального клейма;
- нанесение на продукцию, ее тару (упаковку) и оформляемую сопроводительную документацию плоского или рельефного изображения знака соответствия в ходе технологического процесса изготовления с помощью специализированной технологической оснастки;
- применение комплектующих изделий, упаковочных материалов и бланков сопроводительной документации с нанесенными на них изображениями знака соответствия;
- прикрепление специально изготовленных носителей знака соответствия (ярлыков, этикеток, самоклеящихся лент и т.п.).

8.2  Знак соответствия должен сохраняться (по наличию на поверхности и по четкости изображения), по крайней мере, до начала применения маркированного изделия его конечным потребителем.

       9       ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ И КОНТРОЛЬ

9.1 ОПС СМ ТОО, разрешающий применение Знака соответствия, при запросе предоставляет заказчику информацию, объясняющую значение Знака соответствия.

ОПС СМ ТОО, разрешающий применение Знака соответствия, поддерживают и актуализируют перечень оценки объектов соответствия, предоставляемый по запросу.

ОПС СМ ТОО, разрешающий применение Знака соответствия, поддерживает,  актуализирует и предоставляет по запросу перечень прав, обязанностей и других особых требований к обладателям разрешения и сроки действия знака. 

Обязательное соглашение  содержит положение, гарантирующее, что заказчик следует правилам системы или схемы.

9.2 План корректирующих действий устанавливается относительно каждого неправильного применения Знака соответствия. План корректирующих действий включает шаги по сотрудничеству с другими заинтересованными лицами, в зависимости от степени их вовлечения в деятельность по минимизации негативных последствий неправильного использования данного знака. 

  10  ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА ПРИ  ИСПОЛЬЗОВАНИИ       ЗНАКА

10.1 Организация–заказчик имеет право использовать знак сертификации после проведения работ по подтверждению соответствия и получения сертификата соответствия на продукцию,  систему менеджмента. При этом обязуется соблюдать в полном объеме порядок и требования к использованию знака(-ов) сертификации: СТ РК ИСО/МЭК 17030-2010 «Оценка соответствия. Общие требования к знакам соответствия при оценке, выполняемой третьей стороной» и в следующих случаях:

- с регистрационным номером свидетельства;
- знак сертификации со ссылкой на вид системы менеджмента;
- в течение срока действия сертификата соответствия;
- в пределах области сертификации;
- без изменения формы, цвета и вида системы менеджмента;
- увеличивать или уменьшать размер с соблюдением пропорции.           

10.2  Знак соответствия не должен использоваться:

-  в отчетах о лабораторных испытаниях, о калибровке или об инспекционном контроле, поскольку в данном контексте такие отчеты рассматриваются как продукция;

- на продукции или ее упаковке, которую видит потребитель, или любым другим путем, который может интерпретироваться как обозначение соответствия продукции;

- при приостановлении или отмене действия сертификата.

10.3 ОПС  СМ требует от организации-заказчика, чтобы информация соответствовала требованиям ОПС СМ  в тех случаях:

- когда он ссылается на свой статус сертифицированной организации в средствах массовой информации, таких как Интернет, печатная продукция, реклама и другие документы;

- не делать самим и не позволять делать другим каких-либо утверждений, вводящих в заблуждение относительно своей сертификации;

- не использовать самим и не позволять другим использовать сертификат соответствия вводящим в заблуждение;

- в случае приостановки или отмены сертификации прекратить по указанию ОПС СМ ТОО использование любой рекламной продукции, содержащей ссылку на сертификат соответствия;

- внести поправки во все рекламные материалы в случае изменения области сертификации;

- не позволять заказчику ссылаться на сертификат соответствия  таким образом, чтобы это можно было интерпретировать как сертификацию продукции (включая услуги) или процесса;

- не намекать, что сертификация охватила деятельность, не входящую в область сертификации;

- не использовать сертификат соответствия, таким образом, который мог бы нанести ущерб репутации ОПС СМ,  либо привести к потере общественного доверия.

10.4  В случае некорректных ссылок на сертифицированный статус или на вводящее в заблуждение использования документов о сертификации заказчиком, ОПС СМ вправе провести внеплановый инспекционный контроль для выяснения сложившейся ситуации. Инспекционный контроль осуществляется в соответствии с ПРО ЖНБ СМ 001 «Сертификация систем менеджмента». 

              ФОРМА ЗАЯВКИ  НА ПРАВО МАРКИРОВАНИЯ  ЗНАКОМ СООТВЕТСТВИЯ
Регистрационный номер № ______                            _______________________

Дата регистрации ______________                                               (наименование ОПС ТОО)

ЗАЯВКА

на право маркирования продукции 
(услуги) Знаком соответствия
1_____________________________________________________________________

                                     наименование предприятия-изготовителя (заказчика)

                                                         юридический адрес, телефон

_______________________________________________________________________________________________________
в лице ______________________________________________________________________

                                                                Ф.И.О. руководителя

просит предоставить право маркирования Знаком соответствия_______________________________________________________
                 наименование вида продукции (услуги), код КП ВЭД и ТН ВЭД (код ОКПУН)

выпускаемую (оказываемую) в соответствии с _____________________________________________________________________

                                                                            указать нормативный документ

1 Заказчик обязуется:

- обеспечить стабильность характеристик продукции, подтвержденных при сертификации, и правильность применения Знака соответствия;

- оплатить все расходы, непосредственно связанные с рассмотрением заявки.

3 Дополнительные сведения _______________________________________________________

Приложения:

1) Копия сертификата соответствия;

2) Копии протоколов испытаний;

3) Копия акта обследования производства или сертификата соответствия системы качества;

4) Технологическая инструкция по маркированию сертифицированной продукции (услуги) Знаком соответствия


Руководитель ОПС СМ ТОО __________      ________________________

                                                      подпись                  инициалы, фамилия


Главный бухгалтер         __________       ________________________
                                                подпись                  инициалы, фамилия


М.П.
РЕШЕНИЕ ПО ЗАЯВКЕ НА ПРАВО МАРКИРОВАНИЯ ЗНАКОМ СООТВЕТСТВИЯ
«___»_________г.                                                           _____________________________

                                                                                                    полное наименование заказчика

                                                                                                                        ________________________

            адрес заказчика

                                                                    ___________________________________

                                                              должность, фамилия руководителя

РЕШЕНИЕ

по заявке на право маркирования

продукции (услуги) Знаком соответствия

_________________________                                                       _________________________

 Наименование ОПС                                                                                                        номер Аттестата аккредитации

1. Ваша заявка от «__»_________г. получена и зарегистрирована «____»________________г.,

регистрационный № _____________________________________________________________

2. На основании анализа представленных документов:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

РАЗРЕШАЕТСЯ до  «___» ________________________ 20___г.

проводить маркирование  _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________                                   наименование сертифицированной продукции (услуги)

путем нанесения на ______________________________________________________________

                                          местоположение изображения Знака соответствия

с использованием технических средств______________________________________________

                                                                    наименование технического средства,

_____________________________________________________________________________

  обозначение нормативной, конструкторской документации на техническое средство

Руководитель ОПС СМ ТОО      _______________   ___________________________________

                                             подпись                                      инициалы, фамилия

М.П.
           ПРИМЕР МАРКИРОВАНИЯ  ЗНАКОМ СООТВЕТСТВИЯ 
Пример маркирования  Знаком соответствия при обязательной сертификации
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Пример маркирования  Знаком соответствия при добровольной сертификации
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