	Менеджменттің жүйесі өнімді сәйкестікке растауды жүргізуге 
КЕЛІСІМ-ШАРТ  № _____

Астана қаласы           « ___ »___________ 20     ж.
   Тараптар: Қазақстан Республикасының Техникалық реттеудің мемлекеттік жүйесінің тізілімінде «Фирма «Жаңабет» ЖШС сәйкестікті растау жөніндегі органы  (Аккредиттеу аттестаты  № КZ.О.01.0628) және сынау зертханасы (Аккредиттеу аттестаты  № КZ.О.01.0626) ретінде тіркелген, бұдан әрі «Орындаушы» және Жарғы негізінде әрекет ететін директор Водопьянова Л.В. тұлғасындағы бірінші тараптан және Жарғы негізінде әрекет ететін бас директор                 _______________________________тұлғасындағы,
___________________________________________ бұдан әрі «Тапсырыс беруші» екінші тараптан төмендегідей келісім-шартты жасады:
1 Шарттық тақырыбы
1.1 «Тапсырыс беруші» жүктейді, ал «Орындаушы» Казақстан Республикасының Техникалық реттеудің мемлекеттік жүйесінің талаптарына сәйкес сәйкестік сертификатын беру немесе сәйкестік туралы декларацияны тіркеу және зертханалық сынауларды жүргізу мақсатымен өнімнің сәйкестігін растауды жүргізу бойынша жұмыстарын орындауды өзіне алады.
1.2 "Мәліметші" тапсырады, ал "Атқарушы" міндеттеменің  жұмыстың орындалуының   инспекция тексерісіне өзіне деген қабылдайды, бой серитификаттың әрекетінің барлық мерзім, бір рет емес сирегірек в жыл.
2 Екі тараптың міндеттері

2.1 «Тапсырыс беруші»:
2.1.1 «Тапсырыс беруші» өнімнің сәйкестігін растау жөніндегі, декларациялау, зертханалық сынаулар бойынша жұмыстарды орындау үшін «Тапсырыс берушінің» қолы мен мөрімен расталған өтінім беруге; 
2.1.2 «Орындаушыға» өнімді ұқсастыруды ерік беретін және оның орнатылған талаптардың (тауарлы жолдамалы құжаттар, өнімнің сәйкестік сертификаттардың көшірмелері, сапаменеджменті жүйесінің сертификаты, өнімнің қауіпсіздік туралы қадағалау органдарының тұжырымдамасы, аккредиттелген   зертханалардың сынау хаттамалары және басқалары) сәйкестігін бағалауға қажетті құжаттарды ұсынуға;
2.1.3 «Орындаушы» қызметкерлеріне әрекеттегі нормативті құжаттарына сәйкес өнімді ұқсастыруды және үлгілерін сұрыптауын жүргізуге сақталу орындарына қолайлылығын қамтамасыз етуге;
2.1.4 Тапсырыс берген өнімнің және оны инспекциялық бақылаудың өндірістік күйін талдауын жүргізу үшін қажетті жағдайларды жасауға (егер бұл таңдаған сертификаттау сұлбасында қарастырылса);
2.1.5 Сәйкестік сертификаттарының әрекет ету мерзімі ішінде өнімнің бақылау үлгілерінің сақталуын қамтамасыз ету;
2.1.6 Өнімді декларациялау кезінде «Орындаушы» Сынау зертханасына қолы мен мөрімен      расталған өтінімді жазбаша түрде беру және декларацияға жататын типтік үлгілерді ресімделген «Үлгілерді қабылдау актісі»-мен ұсыну.
2.1.7 Келісілген бағаларға, төлем мерзімдеріне сәйкес өнім мен зертханалық сынаулар сәйкестігін растау бойынша жұмыстарды орындаумен байланысты «Орындаушының»  қызметтерін, оның нәтижелеріне тәуелсіз толық көлемде және дер кезінде төлем жүргізу.
2.1.8 Пайдаланбаппын және тый- серитификаттың немесе көрінген оның бөлігінің игерушілігін адастыратын бейнемен.
2.1.9 Егер серитификаттың әрекетінің "Атқарушысымен" деген қой немесе орындатпаудың на менеджменттің жүйесіне, "Мәліметші" одан әрі, на барым серитификаттың айдал- жарнамалық әрекеттерді тоқталту керек. Бой үш күннің кейін хабарламаның ал- туралы қой сертитификаттың әрекетінің орындатпауына жазбаша ұсын- "атқарушыға" ақпарлар, жоғарыда көрсетілген міндеттеменің орындалуын растайтын.
2.1.10 Ен түзету барлық жарнамалық материалдарға сертификаттаудың облысының қысқарт.

2.1.11 Тый сілтеменің оның жүйесінің сертификаттауына менеджмент пайдаланыл, не "Атқарушы" өнімді (қызметті ішіне ала) немесе үдерісті болжау қоямын бейнемен.
2.1.12 Түсінбеппін, не сертитификаттың әрекеті сертификаттаудың облысының баспаппын қызметке деген тарайтын.
2.1.13 Пайдаланбаппын сертификаттау ақырында, "Атқарушының" немесе жүйенің беделінде кері делін және жұрттың сенімінің шығынына деген келтір білді.
2.1.14 Ақпарла "Атқарушы" ша барлық сұрақтарға, нешінші на жүйенің зейініне менеджмент сәйкесіп келе жат жалғастыр- қалыптың талаптарының түртпектеу біл, на нешінші сәйкестік сертификаттау еңсеріл.
2.2 «Орындаушы»:
2.2.1 «Тапсырыс берушінің» жазбаша түрдегі өтінімді қарастырып және алғаннан кейін бес күннен асырмай шешімге келу;
2.2.2 Осы келісім-шарт бойынша «Орындаушы» 
есепшотына ақшалай қаржы түскеннен кейін көрсету қызметтерін бастау;
2.2.3 Аккредиттелген сынау зертханасында жүргізілген немесе «Тапсырыс берушінің» ұсынылған құжаттары негізінде тапсырыс берген өнімдерге сынау негізінде объективті сәйкестік бағасын қамтамасыз ету;
2.2.4 Өнімнің сынамасын сұрыптауын сынау үшін 
2.2.5 Рәсімде және Қазақстан республикасының техникалық ретте- мемлекеттік жүйесінде тірке- сәйкестіктің серитификатының.
2.2.6 Жұрт алдында сөйле- сәйкестіктің ұстап бер- серитификатының ығының кепілімен при шарт п. "Мәліметшісінің" дегеннің орындалудың 2.1 осы келісімнің.
2.2.7 Сынаудың нәтижесі көрсеткіштерінің біреуі  нашар болған кезінде өнімді сертификаттау және декларациялау мақсатымен сынауды жүргізуді тоқтатып және сәйкестік сертификатын немесе сейкестік туралы декларацияны беруінен бас тарту туралы шешімін жолдау;
3 Құпиялылық
3.1 Осы келісім-шартқа қатысы бар кез-келген ақпарат, сонымен қатар Тараптардың берілісіне жататын Құжаттар құпиялы ақпараттар болып табылады. Орнатылған талаптарға өнімнің сәйкестік емес туралы немесе тұтынушы үшін оның әлеуетті қауіпсіздік мағлұматтарынан басқа.
3.2 Осы келісім-шарттың Тараптары бұндай құпиялы ақпаратты рұқсатынсыз  жариялаған үшін Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес жауапкершілікке тартылады.

4 Еңсерілмейтін күш жағдайлар 

(Форс – мажор)

4.1 Осы келісім-шарт тұжырымдасынан кейін туған Тараптар алдын-алуға болжамдай алмайтын, тиісті шарамен болдырмауды істей алмағанда,  егер бұл еңсерілмейтін күш жағдайлар әсерінен .
Тараптар толық немесе ішінара міндеттерін орындалмаған үшін жауапкершілігінен  босатылады.
4.2 Еңсерілмейтін күш жағдайларына нұсқаған Тарап екінші Тарапты осындай жағдайдың болғандығы туралы жазбаша түрде хабардар етуге міндеттенеді, екінші тараптың талабы бойынша куәландыратын құжат ұсынуы тиіс.

4.3 Егер еңсерілмейтін күш жағдайлары бір айдан артық әрекетін жалғастыратын болса, тараптардың әрқайсысы қабалдаған шешімі жайлы екінші тарапқа хабарлап, Келісім-шартты толық немесе ішінара бұзуға құқылы. Бұл жағдайда тараптар тек нақты орындалған жұмыстар бойынша есеп жүргізеді.

5 Дау-жанжалдарды шешу тәртіптері

5.1 Осы келісім шарт орындауда туатын барлық дау-жанжалдар келіссөздер жүргізу арқылы шешілмегенде, Қазақстан Республикасының әрекеттегі заңнамасына сәйкес қарастыруына жатады. 
6 Қызметтерді көрсету құны

және есеп тәртібі
6.1 Өнімнің сәйкестігін растау және зертханалық сынаулары бойынша жұмыс құнын «Тапсырыс беруші» «Орындаушыға» ұсынылған төлем шоты  __________________________   бойынша төлейді.
                 (жазбаша сомасы)
___________________________________________
___________________________________________
6.2 Инспекциялық бақылау бойынша жұмыс құнын «Тапсырыс беруші» «Орындаушыға» ұсынылған төлем шоты  _________________________ бойынша төлейді.                         

                  (жазбаша сомасы)
_________________________________________
_________________________________________

6.3 Іссапар шығындарын «Тапсырыс беруші»    «Орындаушыға» ұсынылған төлем шоты ________
__________________________   бойынша төлейді.                     
                  (жазбаша сомасы)
__________________________________________
__________________________________________
6.4 «Тапсырыс берушіге» әрбір өтінімі бойынша ұсынылған есепшот төлемі негізінде «Орындаушының» көрсетілген қызметінің құны анықталады. 

6.5 Есепшот төлемі ұсынылғаннан кейін 5 банкілі күн ішінде Төлем жүргізіледі.
6.6 Орындаушы қызмет көрсетуді осы келісім-шарт бойынша есепшотына ақшалай қаражат түскеннен кейін  бастайды.

6.7 «Орындаушы» әрбір төлемнен кейін «Тапсырыс берушіге» құжаттардың түпнұсқасын (салық шот- фактурасын, орындалған жұмыстар актісін және т.б.) ұсынады.

6.8 «Орындаушы» жұмыстар құны өзгерген кезінде «Тапсырыс берушіге» қызметтерге жаңа бағаларды енгізу күніне дейін 30 (отыз) күн  бұрын хабарлауы міндетті, сондай-ақ тұлғалармен тарифтердің өзгеруі туралы қосымша келісім құрастырылады. 
7 Тұлғалардың жауапкершілігі
7.1 Осы келісім-шарт бойынша «Орындаушы» мен   «Тапсырыс берушіге»  міндеттерді орындалмаған немесе дұрыс орындалмаған жағдайда  Қазақстан Республикасының әрекеттегі заңнамасына сәйкес мүліктік жауапкершілікке тартылады.
8 Қорытынды тармақтар

8.1 Осы келесім-шарт жарамдылық мерзімі

« ____ » _______________________   20    жылдан бастап
«____» ___________________ 20    жылға дейін.

8.2 Егер жазбаша түрде және екі Тараптың өкілетті тұлғаларымен қол қойылып құрастырылған жағдайда ғана осы келісім-шартқа кез-келген өзгерістер мен толықтыруларды 

8.3 Келісім-шарт әрбір тараптан төленген төлемдері міндетті аяқталу жұмысының бір ай бұрын  алдын-ала жазбаша хабарландыру кезінде күшін жойылу мүмкін. 

8.4 Келісім-шарт екі тілде қазақ және орыс тілдерінде  5 (бес) бетте екі данадан жасалған, заңдық күші бірдей және екі тарапта бір-бір данадан болады.
8.5 Осы келісім-шарт алдын-ала және екі тараптың келіскен  тұлғалардың келісімсіз үшінші тұлғаларға беру мүмкін емес.

9 Екі жақтың заңды мекен-жайлары:
«Тапсырыс беруші»:
БСН ______________________
ЖСК KZ __________________
БСК ______________________
Директор  _________________     
                                «___» _______________ 20    ж.                                              
М.О.                                                                                                    
«Орындаушы»:
010000, Астана қ., Абылай хан д., 43 (51), 1 кеңсе
тел.: (7172) 340961, тел./факс: (7172) 340967

    БСН   920140000827
    ЖСК  KZ616010111000003699
    «Народный Банк Казахстана» АҚ, Астана қ.
    БСК   HSBKKZKX

Директор _______________        Л.В. Водопьянова
                               «____» _______________ 20    ж.
М.О.
	Ф ЖНБ 050-18
ДОГОВОР  № _______
на проведение подтверждения соответствия систем менеджмента
город Астана             « ___ »_____________   20    г.

     Стороны: ТОО «Фирма «Жаңабет», зарегистрированный в реестре Государственной системы технического регулирования Республики Казахстан, как орган по подтверждению соответствия систем менеджмента (Аттестат аккредитации                          № КZ.О.01.0635), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» и действующий на основании Устава, в лице  директора Водопьяновой Л.В. с одной стороны и                         _______________________________, именуемый в дальнейшем «Заявитель», в лице_____________________________________, действующего на основании ___________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1 Предмет договора
1.1 «Заявитель» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства по выполнению работ по подтверждения соответствия систем менеджмента (далее СМ) применительно к _________________________________________
____________________________________________

с целью выдачи сертификата на соответствие требованиям СТ РК ИСО 9001-2009.
1.2 «Заявитель» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства по выполнению работ по инспекционному контролю СМ, в течение всего срока действия сертификата, не реже одного раза в год.
2 Обязательства сторон
2.1 «Заявитель» обязуется:

2.1.1 Подавать заявку, заверенную подписью и печатью «Заявителя», для выполнения работ по проведению подтверждения соответствия СМ.
2.1.2 Предоставлять «Исполнителю» необходимые документы и сведения для анализа документации СМ.
2.1.3 Обеспечить свободный доступ аудиторов «Исполнителя» к конкретным участкам или подразделениям при проведении сертификационного аудита «на месте».
2.1.4 Предоставить аудиторам «Исполнителя» служебное помещение со средством связи для обмена информацией и оформления материалов аудита.
2.1.5 Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг «Исполнителя», связанных с проведением работ по сертификации и инспекционному контролю СМ, независимо от результатов в соответствии с согласованными ценами, сроками оплаты.
2.1.6 Выполнять требования «Исполнителя» при ссылках на свой сертифицированный статус в средствах массовой информации, таких как Интернет, брошюры, реклама или других документах.
2.1.7 Не делать и не допускать никаких вводящих в заблуждение высказываний относительно своей сертификации.

2.1.8 Не использовать и не допускать использование сертификата или любой его части каким-либо образом, вводящим в заблуждение.

2.1.9 В случае приостановления или отмены «Исполнителем» действия сертификата на систему менеджмента, «Заявитель» должен прекратить дальнейшие рекламные действия, ссылающиеся на наличие сертификата. В течение трех дней после получения уведомления о приостановлении /отмене действия сертификата письменно представить «Исполнителю» сведения, подтверждающие выполнение вышеуказанных обязательств.
2.1.10 Внести коррективы во все рекламные материалы при сокращении области сертификации.
2.1.11 Не допускать, чтобы ссылки на сертификацию ее системы менеджмента использовались каким-либо образом, позволяющим предположить, что «Исполнитель» сертифицировал продукцию (включая услугу) или процесс.

2.1.12 Не подразумевать, что действие сертификата распространяется на деятельность, не охваченную областью сертификации.

2.1.13 Не использовать сертификацию таким образом, что могло бы негативно сказаться на репутации «Исполнителя» и/или сертифицированной системы и привести к потере доверия общественности.
2.1.14 Информировать «Исполнителя» по всем вопросам, которые могут оказать влияние на способность системы менеджмента продолжать соответствовать требованиям стандарта, на соответствие которого проводилась сертификация.

2.2 «Исполнитель» обязуется:

2.2.1 Обеспечить объективную оценку соответствия системы менеджмента качества «Заявителя» требованиям СТ РК ИСО 9001-2009.
2.2.2 Обеспечить конфиденциальность информации, полученной в ходе его деятельности по сертификации на всех уровнях своей структуры.
2.2.3 Заблаговременно уведомить «Заявителя» о предоставлении конфиденциальной информации третьей стороне, если этого требует закон (за исключением случаев, оговоренных в законодательстве).
2.2.4 Уведомлять «Заявителя» о любых изменениях требований по сертификации. Данные изменения оформляются дополнительным соглашением к договору.  
2.2.5 Оформить и зарегистрировать в Государственной системе технического регулирования Республики Казахстан сертификат соответствия. 

2.2.6 Выступать гарантом защиты выданного сертификата соответствия при условии выполнения «Заявителем» п. 2.1 настоящего договора.
2.2.7 Хранить пакет документов по подтверждению соответствия в течение 3 (трех) лет после истечения срока действия сертификата соответствия, после чего уничтожить в соответствии с установленными требованиями. 
3 Конфиденциальность
3.1 Любая информация, имеющая отношение к настоящему Договору, а также Документы, подлежащие передаче Сторонами по настоящему Договору, являются конфиденциальной информацией. За исключением сведений, о несоответствии продукции установленным требованиям или ее потенциальной опасности для потребителя.

3.2 Стороны настоящего Договора несут ответственность за несанкционированное разглашение такой конфиденциальной информации в соответствии с Законодательством Республики Казахстан. 

4 Обстоятельства непреодолимой силы

(Форс-мажор)
4.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, если это неисполнение явилось следствие обстоятельств непреодолимой силы, возникших 
после заключения настоящего Договора, которые Стороны не смогли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

4.2  Сторона, ссылающая на обстоятельства непреодолимой силы, обязана немедленно уведомить другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме, причем по требованию другой Стороны должен быть представлен удостоверяющий документ. 

4.3  Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более одного месяца, любая из сторон имеет право расторгнуть Договор полностью или в части, сообщив о принятом решении другой стороне. В этом случае Стороны производят расчет только по фактически выполненным работам.
5 Порядок разрешения споров 
5.1 Все споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, которые не были урегулированы путем переговоров, подлежат рассмотрению в соответствии  с действующим законодательством Республики Казахстан. 
6 Стоимость оказания услуг и
порядок расчетов
6.1 Стоимость работ по подтверждению соответствия СМ «Заявитель» оплачивает «Исполнителю» согласно выставленным счетам на оплату  ___________________________________________ 
___________________________________________
___________________________________________
(сумма прописью)
6.2 Стоимость работ по инспекционному контролю «Заявитель» оплачивает «Исполнителю» согласно выставленным счетам на оплату _____________________________________________ 
____________________________________________
____________________________________________

(сумма прописью)
6.3 Командировочные расходы «Заявитель» оплачивает «Исполнителю» согласно выставленным счетам на оплату _____________________________________________
_____________________________________________

_____________________________________________ 

(сумма прописью)
6.4 Стоимость оказанных услуг «Исполнителя» определяется на основании счетов на оплату, выставляемых «Заявителю» отдельно по каждой заявке. 
6.5 Оплата производится в течении 5 банковских дней с момента предоставления счетов на оплату.
6.6 Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему договору после поступления денежных средств на счет Исполнителя
6.7 «Исполнитель» после каждой оплаты предоставляет «Заявителю» оригиналы документов (налоговой счет-фактура, акт выполненных работ и т.д.) 
6.8 В случае изменения стоимости работ, «Исполнитель» обязан уведомить об этом «Заявителя» за 30 (тридцать) дней до даты введения новых цен на услуги, при этом сторонами составляется дополнительное соглашение об изменении тарифов.
7 Ответственность сторон
7.1 За невыполнение или не надлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, «Исполнитель» и «Заявитель» несут имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
8 Заключительные положения 
8.1 Срок действия настоящего договора:

Начало  « ____ » _______________________   20    г.

Окончание    «____» ___________________ 20    г.

8.2 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, действительны при условии, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

8.3 Договор может быть расторгнут любой из сторон при предварительном письменном предупреждении за один месяц с обязательным завершение работ согласно оплаченных счетов.

8.4 Настоящий Договор составлен на русском и казахском языках, на 5 (пяти) страницах, в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.5 Настоящий Договор не может быть передан третьим сторонам, без предварительной договоренности и обоюдного согласия договорившихся сторон. 
9 Юридические адреса сторон
«Заявитель»:
БИН ______________________
ИИК KZ___________________
БИК ______________________
Директор __________________       
                                    «___» _______________ 20     г.                                              
М.П.                                                                                                    
«Исполнитель»:
010000, г. Астана, пр. Абылай хана, 43 (51), офис 1

тел.: (7172) 340961, тел./факс: (7172) 340967

    БИН   920140000827
    ИИК  KZ616010111000003699
    АО «Народный Банк Казахстана», г. Астана
    БИК   HSBKKZKX

Директор _________________       Л.В. Водопьянова
                                   «____» _______________ 20    г.

М.П.                            
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